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一、查询下载

1.进入服务页面

通过互联网，访问“信用中国(山西)”网站（https://creditsx.fgw.

shanxi.gov.cn/)。在网站首页，点击信用服务-信用代证，进入服

务页面，查看信用代证服务说明、操作指南、流程示意图等。
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2.完成登录操作

在服务页面点击“查询报告”，跳转至登录页面，输入登录信

息，点击“登录”。

3.开始查询

登录成功后自动跳转至查询页面（网站首页点击个人中心-

我的信用代证查询-报告查询可手动进入查询页面）。选择查询

类型“领域，日期”，勾选查询领域，填写查询日期范围，点击“

查询”。（授权码查询在第二部分授权查询中介绍）

申请主体可根据实际需要自行选择领域（提供发展改革、城

市管理、自然资源、人力社保、生态环境、市场监管等40个领域）
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和日期（报告最多可查询近3年数据，最晚出具日期截止报告出

具日期前30个自然日）。

4.生成专项信用信息报告并下载

在查询页面点击“查询”后，展示相关信用信息（公安领域自

然人刑事裁判信息除外），点击“生成信用信息报告”，“信用中

国（山西）”网站自动生成《法人和非法人组织/个人公共信用信

息报告（有无违法违规记录证明版）》。
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自然人勾选查询领域包含公安领域时，点击生成专项信用报

告后，需扫描二维码切换至移动端，完成人脸识别。按照公安部
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门要求，结果生成时间需3个工作日，三个月之内重复提交，以

第一次查询结果为准。报告生成后，第一时间短信通知，登录“

信用中国（山西）”网站，在个人中心-我的信用代证查询-查询列

表中查看报告详情。

5.查看专项信用信息报告历史记录

登录成功后，在网站首页点击个人中心-我的信用代证查询-

查询列表，可查看当前用户全部查询历史记录，并可选择具体信

用报告进行在线预览、下载等操作。

二、授权查询

1.申请授权码

申请主体登录成功后，在网站首页点击个人中心-我的信用

代证查询-查询列表，选择具体专项信用信息报告，点击“授权”，

进入申请授权码界面。
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在申请授权码界面，选择报告授权有效期限，填写授权次数，

点击“申请授权码”，即可在页面下方生成授权码。报告使用方可

通过授权码进行授权查询操作。

2.授权查询

报告使用方登录成功后，进入查询页面，选择查询类型“授

权码”，输入获取的授权码，点击“查询”，即可查看、下载当前

授权状态下有效的专项信用信息报告。

3.授权管理

登录成功后，在网站首页点击个人中心-我的信用代证查询-
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授权管理，可查看当前登录用户申请的所有授权信息，包括授权

码、授权次数等，并随时可以取消授权。

4.授权查询信息

登录成功后，在网站首页点击个人中心-我的信用代证查询-

授权查询列表，可查看当前登录用户使用授权码查询专项信用信

息报告的相关历史信息。

三、提起异议

1.提起异议

登录成功后，在网站首页点击个人中心-我的信用代证查询-

查询列表，选择具体专项信用信息报告，点击“异议”，进入提起

异议界面。
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申请主体按照实际需要，选择需提起异议的事项并上传佐证

材料，点击“提出异议”，完成异议的提起。

申请主体提起异议后，异议信息流转至异议办理业务员，异

议办理业务员受理之前，申请主体可取消异议，异议办理业务员

办理完成后第一时间短信通知申请主体，申请主体收到短信通知

后，登录“信用中国（山西）”网站，进入个人中心-我的信用代

证查询-异议管理页面查看详细信息。

2.异议管理

登录成功后，进入个人中心-我的信用代证查询-异议管理页
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面，查看当前登录用户提起的全部异议信息。

四、核验报告

在专项信用信息报告出具一年之内，通过接入互联网的移动

客户端（比如微信、支付宝、三晋通等）“扫一扫”功能，扫描报

告封皮右上方二维码，即可核验报告的真实性。若报告真实有效，

移动端将提示“经核查，该报告内容真实有效”字样。
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